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1. Celei zakres ewaluacji wewnetrzne;j.
1.1. Cele ewaluacji wewnetrzne;:



e Wymaganie na poziomie podstawowym: placoéwka posiada i realizuje koncepcje
pracy i jest ona znana w §rodowisku lokalnym korzystajacym z oferty poradni

e Wymaganie na wysokim poziomie: realizowana koncepcja pracy poradni jest
monitorowana, a w razie potrzeb modyfikowana z uwzglednieniem oczekiwan osob,
instytucji i organizacji korzystajacych z oferty poradni

1.2.  Zakres diagnozowania:
e Zebranie informacji na temat tego czy Poradnia dziata zgodnie z przyjeta wlasng
koncepcja pracy, uwzgledniajaca potrzeby rozwojowe oraz potrzeby osob, instytucji
1 organizacji korzystajacych z jej oferty, specyfike pracy placowki oraz
zidentyfikowane oczekiwania srodowiska lokalnego
e Koncepcja pracy placowki jest znana osobom, instytucjom 1 organizacjom
korzystajacym z oferty placowki

1.3.  Pytania kluczowe:

1. Czy Poradnia posiada swoja koncepcje¢ pracy, jesli tak to od kiedy?

2. Czy priorytety koncepcji pracy uwzgledniaja potrzeby rozwojowe, potrzeby osob,
instytucji 1 organizacji korzystajacych z jej oferty?

3. Czy oczekiwania $Srodowiska lokalnego uwzgledniane sg w koncepcji pracy Poradni?

4. W jaki sposob koncepcja pracy Poradni uwzglednia specyfike placéwki, tzn. jest
realizowana w dziataniach organizacyjnych, diagnostycznych, terapeutycznych i
edukacyjno-rozwojowych?

5. Komu i w jaki sposob jest prezentowana koncepcja pracy Poradni ?

6. Czy Poradnia stara si¢ pozyskac informacje zwrotne na temat koncepcji swojej pracy
od pracownikéw pedagogicznych Poradni, rodzicow, nauczycieli szkot? Jak to robi ?

7. Kto jest zaangazowany w tworzenie, analizowanie 1 modyfikowanie koncepcji pracy
Poradni ? Czy Poradnia wypracowala jakie§ sposoby wspotpracy w tym zakresie z
osobami, instytucjami, organizacjami korzystajacymi z jej oferty? Jesli tak, to jakie to
sg sposoby?

8. W jaki sposéb pracownicy pedagogiczni Poradni uczestnicza w realizacji koncepcji

jej pracy?

2. Informacje dotyczace ewaluacji wewnetrznej.
2.1.  Zrodta informacji
e Ankietydla:
- dyrektora
- pracownikow pedagogicznych



2.2.

2.3.

- nauczycieli szkot
- rodzicow

Dokumentacja :

Koncepcja Pracy Poradni
Strona internetowa
Oferta PPP

Poprzednie ewaluacje wewnetrzne

Sprawozdania z pracy pracownikow Poradni

Protokoty Rad Pedagogicznych

Opis metod i narzedzi badawczych wykorzystanych przy ewaluacji:

analiza ankiety dla dyrektora Poradni,

analiza Koncepcji Pracy Poradni,

analiza strony internetowej Poradni,

analiza oferty Poradni,

analiza ankiety dla rodzicéw 1 nauczycieli szkot oraz pracownikow PPP,

analiza ewaluacji wewngtrznej z ostatnich 2 lat i protokotow Rad Pedagogicznych

analiza wnioskow (z przeprowadzonych analiz ankiet i dokumentacji)

Terminy przeprowadzania czynnosci ewaluacyjnych:

badanie i gromadzenie danych m.in. z ankiet - do konca lutego 2016r.

analiza danych z ankiet - do 16.03.2016r.

analiza pozostatych dokumentacji wykorzystywanych w ewaluacji - do konca
marca 2016r.

sprecyzowanie wnioskow - 01-10.04. 2016r.

przedstawienie wynikow ewaluacji w zespole, dyskusja nad wnioskami -
01-10.04.2016r.

sporzadzenie raportu z ewaluacji wewnetrznej 1 przedstawienie na Radzie

Pedagogicznej - kwiecien 2016r.

3. Prezentacja wynikéw ewaluacji.

3.1.

Opracowanie wynikoéw analizy zebranej dokumentacji:

(na podstawie ankiety dyrektora, oferty poradni, Plan Pracy Poradni 2014/15

i

2015/16, Koncepcji Pracy Poradni, protokoty Rad Pedagogicznych PPP

zr. szk. 2014/15 i 2015/16)

» Poradnia posiada wtasng strong internetows, na ktorej umieszczone sg informacje

na temat oferty poradni: poradniandg@interia.pl



Poradnia posiada papierowg wersje oferty poradni, ktora jest na biezaco
aktualizowana

Poradnia wydaje Biuletyn Informacyjny, w odpowiedzi na potrzeby $rodowiska
lokalnego, ktory trafia do zainteresowanych rodzicow i przedstawia misje
Poradni

Poradnia posiada wilasng koncepcj¢ poradni - Koncepcja Pracy PPP jest od
2002r.

Koncepcja funkcjonowania i rozwoju PPP na lata 2012-17 zostata opracowana
przez lzabel¢ Narewska jako konieczny dokument do udzialu w konkursie na
dyrektora placéwki

Opracowujac plan pracy oraz oferte poradni na kazdy rok szkolny bierzemy pod
uwagg:

- kierunki polityki o$wiatowej

- wyniki ewaluacji wewngtrznych

- wnioski z ankiet uzyskane od klientow

- indywidualne rozmowy

- wskazania ( zapotrzebowanie) z podopiecznych placowek o§wiatowych

Plan pracy i oferta PPP na poszczego6lne lata prezentowana jest na:

- Radzie Pedagogicznej PPP

- radach szkoleniowych w szkotach na zgloszenie

- spotkaniu pedagogow i psychologdéw szkolnych powiatu nowodworskiego

- ulotce — oferta PPP na dany rok szkolny

- stronie internetowej Poradni

» Na biezaco sg analizowane zapotrzebowania srodowiska na wspotprace z placowka

» Oferta Poradni spelnia zapotrzebowanie $rodowiska lokalnego, jest tworzona

zgodnie z rozporzadzeniami i statutami, uwzglednia specyfike i1 charakter pracy

placowki

» Poradnia pozyskuje informacje zwrotne na temat koncepcji — oferty swojej pracy.

Odbywa sig¢ to przede wszystkim w ramach ewaluacji wewnetrznej. W ramach tych
badan przeprowadza si¢ diagnozowanie roznorodnych grup — klientdéw naszej

poradni. Ostatnie 5 lat ewaluacja wewngtrzna dotyczyta:

2014-2015

Cel:



» Zecbranie informacji na temat czy oferta poradni dotyczaca zaje¢ dla dzieci
1 mtodziezy w terenie zaspakaja potrzeby oséb i instytucji korzystajacych z jej ushug.
Zwigkszenie efektywnosci dziatania poradni

2013-2014

Cel:

» Zweryfikowanie dotychczas realizowanej oferty poradni w zakresie terapii
indywidualnej pod katem efektywnosci i oczekiwan dzieci, mtodziezy i rodzicow.

2012-13

Cele:

» Uzyskanie informacji czy w procesie profesjonalnej diagnozy przeprowadzanej
w poradni stosowane sg wyprobowane, zgodne z aktualnym stanem wiedzy
psychologicznej, pedagogicznej i logopedycznej metody 1 narzedzia diagnozy,
zarowno testowe jak i poza testowe czyli kryterialne.

» Uzyskanie informacji czy organizacja procesu diagnozowania prowadzona przez PPP
umozliwia realizacj¢ zadan poradni w zakresie opiniowania i orzecznictwa.

» Uzyskanie informacji czy diagnozowanie prowadzone w poradni jest profesjonalnie
prowadzonym procesem o okreslonym celu i przebiegu, opartym na specjalistycznej
wiedzy, doswiadczeniu i  odpowiedzialno$ci  diagnosty.  Profesjonalnie
przeprowadzony proces diagnozowania umozliwia wnikliwe poznanie przyczyn
probleméw klienta PPP i zaprojektowanie oczekiwanej przez niego pomocy.

2011- 2012

Cele:

» Uzyskanie informacji czy poradnia analizuje potrzeby osob korzystajacych z oferty
placowki 1 czy na tej podstawie wprowadza si¢ zmiany w ofercie. Analizuje dzialania
podejmowane w zakresie udzielania wsparcia osobom korzystajacym z oferty
placowki, a takze mozliwosci 1 umiejetnosci 1 na tej podstawie formutuje wnioski.
Whnioski przyczyniajg si¢ do planowania nowych, jakoSciowo lepszych propozycji
oraz wzbogacania oferty placowki.

» Uzyskanie informacji czy dokonuje si¢ analizy atrakcyjnosci ofert i na tej podstawie
wprowadza si¢ zmiany. Podjecie dziatan o kontynuacji badZ modyfikacji dziatan.

» Uzyskanie informacji czy w placoéwce diagnozuje s3 potrzeby osob korzystajacych
z ofert placéwki, systematycznie zbiera si¢ informacje pochodzace od tych 0sob oraz
modyfikuje si¢ dziatania wg potrzeb.

2010-2011

Cele:



>

>

3.2.

Uzyskanie informacji czy poradnia posiada aktualng koncepcj¢ pracy i czy jest ona
analizowana i modyfikowana w razie potrzeby.

Uzyskanie informacji czy oferta pozwala na realizacj¢ zadan poradni i odpowiada
potrzebom o0sO6b korzystajacych z oferty placowki 1 czy monitoruje si¢ ja

1 w zalezno$ci od potrzeb modyfikuje i wzbogaca

Opracowanie wynikow ankiet.

Whvyniki ankiety dla dyrektora Poradni:

1. Czy Poradnia posiada swojg koncepcje pracy? Tak Nie
Jesli tak to od kiedy?

Koncepcja Pracy PPP jest od 2002 roku.

2. Czy priorytety Koncepcji Pracy uwzgledniaja potrzeby rozwojowe, potrzeby osob,

instytucji i organizacji korzystajacych z jej oferty?  Tak Nie
W jaki sposob?

Koncepcja funkcjonowania i rozwoju PPP na lata 2012-17 zostata opracowana przez

Izabele Narewskq jako konieczny dokument do udziatu w konkursie na dyrektora

placowki. W dokumencie tym ustalono priorytety w zakresie:

O

O

(o]

(o]

O

O

(o]

Pracy diagnostycznej, terapeutycznej i profilaktycznej
Rozwoju bazy i wyposazenia

Organizacji pracy poradni

Polityki kadrowej

Promocji poradni

Pozyskiwania srodkow finansowych

Wspolpracy ze srodowiskiem lokalnym

Koncepcja ta jest analizowana na koniec roku szkolnego. Nadaje ona kierunek Planowi

Pracy PPP na poszczegolne lata szkolne.

Opracowujqc plan pracy oraz oferte poradni na kazdy rok szkolny bierzemy pod uwage:

o

o

o

o

o

kierunki polityki oswiatowej
wyniki ewaluacji wewnetrznych
ankiety uzyskane od klientow
indywidualne rozmowy

wskazania ( zapotrzebowanie) z placowek oswiatowych

3. Czy oczekiwania srodowiska lokalnego uwzgledniane sg w koncepcji pracy Poradni?



Tak Nie

Jesli tak to jak to Poradnia robi?

A. Udzial w opracowywaniu strategii i ich ewaluacja

>
>

vV V V V V

Strategia Rozwoju Edukacji na terenie Powiatu Nowodworskiego rok 2011
Powiatowa  Strategia  Rozwigzywania  Problemow  Spotecznych — Powiatu
Nowodworskiego na lata 2009-15 oraz programow stanowigcych jej integralng
czes¢ rok 2012:
o Program dziatan na rzecz o0sob niepetnosprawnych w  Powiecie
Nowodworskim na lata 2009-15
o Powiatowy program pomocy dziecku i rodzinie w Powiecie Nowodworskim
na lata 2010-15
o Powiatowy program przeciwdziatania przemocy w Powiecie Nowodworskim
o Program aktywnosci lokalnej Powiatu Nowodworskiego na lata 2011 -13
o Powiatowy Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie
Nowodworskim na lata 2011-15
Gminna Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych (Nowy Dwor Gd, 2013 r.)
Wypracowanie procedur dotyczgcych interwencyjnego odbioru dzieci-PCPR, 2014r.
Gminna Strategia Rozwigzywaniu Problemow Spotecznych na lata 2015-2020
Strategia Rozwoju Oswiaty 2014-20, (gmina Stegna 2014r.)
Powiatowa Strategia Integracji Rozwigzywania Problemow Spotecznych Powiatu
Nowodworskiego na la ta 2016-26 (2015r.)
Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Miasta i Gminy Nowy
Dwor Gdanski na lata 2016-20 (2015 r.)
Gminny Program Wspierania Rodziny dla Gminy Nowy Dwor Gdanski 2016-19
(2015r.)
Podczas opracowywania poszczegolnych strategii zbierajqg sie¢ pracownicy z
wszystkich instytucji ,,pomocowych” z catego powiatu czy gminy. Na podstawie
analizy SWOT (najczesciej) wskazujq faktyczny stan problemow i sposoby ich
rozwigzywania. Poradnia jest czescig calego systemu ,,pomocowego” na naszym
terenie. Dzigki tym spotkaniom jej dziatania sq zapisywane w powyziszych
dokumentach. Ustalane sq rowniez jej dziatania na nastgpne lata. Dzialania te
uwzgledniajq faktyczne potrzeby, ktore zglaszane sq przez wszystkie zainteresowane

strony.

B. Pisemne zapotrzebowanie zglaszane przez szkoly i przedszkola na poczqtku i w trakcie

roku szkolnego.




Poradnia dostosowuje swojg oferte do faktycznego zapotrzebowania placowek
oswiatowych. Zapotrzebowanie na konkretne dziatania zglaszane jest na pismie.
Dyrektor placowki , dzieli je” na poszczegolnych pracownikow. Realizowane sq
systematycznie, przez caly rok szkolny.
4. Komu i w jaki sposob jest prezentowana koncepcja pracy Poradni ?
> Koncepcja 2012-17 ( dokument przyjety w 2012 przez RP)
- prezentowana na konkursie na dyrektora PPP
- na Radzie Pedagogicznej, zaopiniowanie przez RP
- na stronie internetowej poradni
- analiza na RP na zakonczenie kazdego roku szkolnego
> Plan pracy i oferta PPP na poszczegolne lata prezentowana jest na:
- Radzie Pedagogicznej PPP
- radach szkoleniowych w szkotach na zgloszenie
- spotkaniu pedagogow i psychologow szkolnych powiatu nowodworskiego
- ulotka — oferta PPP na dany rok szkolny
- strona internetowa poradni
5. Czy Poradnia stara si¢ pozyskac informacje zwrotne na temat koncepcji swojej pracy?
Tak Nie
A) Jak to robi?
Poradnia pozyskuje informacje zwrotne na temat koncepcji — oferty swojej pracy. Przede
wszystkim odbywa sie to w ramach ewaluacji wewnetrznej. W ramach tych badan
przeprowadza si¢ diagnozowanie roznorodnych grup — klientow naszej poradni. Ostatnie 5
lat ewaluacja wewnetrzna dotyczyta:
2014-2015
Cel:
Zebranie informacji na temat czy oferta poradni dotyczqca zajeé dla dzieci i miodziezy
W terenie zaspakaja potrzeby o0sob i instytucji korzystajgcych z jej ustug. Zwickszenie
efektywnosci dziatania poradni
2013-2014
Cel:
Zweryfikowanie dotychczas realizowanej oferty poradni w zakresie terapii indywidualnej
pod kgtem efektywnosci i oczekiwan dzieci, mtodziezy i rodzicow.
2012-13
Cel:



Uzyskanie informacji czy w procesie profesjonalnej diagnozy przeprowadzanej w poradni
stosowane sq wyprobowane, zgodne z aktualnym stanem wiedzy psychologicznej,
pedagogicznej i logopedycznej metody i narzedzia diagnozy, zarowno testowe jak i poza
testowe czyli kryterialne.

Uzyskanie informacji czy organizacja procesu diagnozowania prowadzona przez PPP
umozliwia realizacje zadan poradni w zakresie opiniowania i orzecznictwa.

Uzyskanie informacji czy diagnozowanie prowadzone w poradni jest profesjonalnie
prowadzonym procesem o okreslonym celu i przebiegu , opartym na specjalistycznej wiedzy,
doswiadczeniu i odpowiedzialnosci diagnosty. Profesjonalnie przeprowadzony proces
diagnozowania umozliwia wnikliwe poznanie przyczyn problemow klienta PPP i
zaprojektowanie oczekiwanej przez niego pomocy.

2011- 2012

Cel:

Uzyskanie informacji czy poradnia analizuje potrzeby osob korzystajqcych z oferty placowki
i czy na tej podstawie wprowadza si¢ zmiany w ofercie. Analizuje dziatania podejmowane w
zakresie udzielania wsparcia osobom korzystajgcym z oferty placowki, a takze mozliwosci i
umiejetnosci i na tej podstawie formutuje wnioski. Wnioski przyczyniajq sie do planowania
nowych, jakosciowo lepszych propozycji oraz wzbogacania oferty placowki.

Uzyskanie informacji czy dokonuje sie analizy atrakcyjnosci ofert i na tej podstawie
wprowadza sie zmiany. Podjecie dzialan o kontynuacji bqdz modyfikacji dziatan.

Uzyskanie informacji czy w placowce diagnozuje se¢ potrzeby osob korzystajgcych z ofert
placowki, systematycznie zbiera sie informacje pochodzgce od tych osob oraz modyfikuje sie
dziatania wg potrzeb.

2010-2011

Cel:

Uzyskanie informacji czy poradnia posiada aktualng koncepcje pracy i czy jest ona
analizowana i modyfikowana w razie potrzeby.

Uzyskanie informacji czy oferta pozwala na realizacje zadan poradni i odpowiada
potrzebom 0sob korzystajqcych z oferty placowki i czy monitoruje sie jq i w zaleznosci od
potrzeb modyfikuje i wzbogaca

Zebranie informacji czy ewaluacja wewnetrzna jest prowadzona z zespotem nauczycieli i czy
wnioski wynikajgce z nadzoru wewnetrznego stuzq do wprowadzania zmian w

Sfunkcjonowaniu placowki i rozwoju



Dodatkowo, ale juz nie w ramach ewaluacji wewnetrznej dyrektor poradni zbiera

informacje od grupy rodzicow na podstawie anonimowej ankiety . Uzyskuje informacje o

stopniu zadowolenia z pracy PPP, wskazowki dotyczgce mocnych i stabych stron poradni.

B) Kto do tej pory byt zaangazowany w tworzenie koncepcji pracy?

v’ poszczegdlni pracownicy pedagogiczni poradni na poczqtku roku szkolnego planujg
swojg prace w zakresie wszystkich zadan placowki z uwzglednieniem kierunkow polityki
oswiatowej, wnioskow z poprzedniego roku szkolnego

v’ zespoly pracownikéw nanoszq zmiany w ofercie, proponujg propozycje tematow
zespotow samoksztatceniowych i rad szkoleniowych

v’ zespoly planujg przeprowadzenie ewaluacji wewnetrznej na dany rok szkolny - cel i
zakres

v’ zespoly prowadzq ewaluacje wewnetrzng, ktora ma podstawowy wplyw na modyfikacje
koncepcji pracy poradni

6. Kto zajmuje si¢ analizowaniem i modyfikowaniem koncepcji pracy Poradni?

v’ poszczegdlni pracownicy podsumowujq swojg prace na koniec I semestru i danego roku
szkolnego. Na tej podstawie planujg swojq prace na semestr czy nastepny rok

V' dyrektor zbiera informacje i dokonuje analizy ilosciowej i jakosciowej

v’ na podstawie powyzszych danych oraz wynikéow ewaluacji wewnetrznej opracowuje sie
wnioski do dalszej pracy

7. Czy Poradnia wypracowata jakie§ sposoby wspolpracy w tym zakresie (pozyskiwania
informacji zwrotnych) z osobami, instytucjami, organizacjami korzystajacymi z jej oferty?
Jesli tak, to jakie to sg sposoby?

v’ rozmowy indywidualne w ramach bezposrednich kontaktow

v’ ankiety dla poszczegdlnych grup klientéw

v wywiady Srodowiskowe

8. W jaki sposob pracownicy pedagogiczni Poradni uczestniczg w realizacji koncepcji jej
pracy?

v’ poprzez opracowywanie planu swojej pracy i realizowaniu zaplanowanych dziatar

v’ poprzez analizowanie swojej pracy i wycigganiu wnioskow do dalszych dziatan

v’ poprzez planowaniu i realizacji ewaluacji wewnetrznej

Whvniki ankiet dla nauczycieli i pedagogdw szkolnych.

W ankietowaniu wzigto udzial 23 nauczycieli, uzyskano nastgpujace odpowiedzi:



1. W jakim zakresie Poradnia wspoélpracuje z Panstwa szkola w okresie dwoch ostatnich lat

szkolnych?

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

K)
1)

organizacja warsztatow, zaje¢ dla uczniow, z zakresu doradztwa zawodowego, profilaktyki
zdrowotnej, profilaktyki zagrozen, praw dziecka, asertywnosci, bezpieczenstwa i innych - 15
spotkania, pogadanki z rodzicami - 15

szkolenia dla nauczycieli - 3

diagnoza psychologiczna, pedagogiczna, logopedyczna - 23

przygotowywanie opinii i orzeczen, udzielanie wskazowek - 23

konsultacje i porady indywidualne - 19

pomoc logopedyczna - 16

pomoc i terapia indywidualna dla uczniow i ich rodzicow - 17

cykliczne spotkania dla pedagogow szkolnych - 16

biezqce wspieranie nauczycieli ( konsultowanie problemow wynikajgcych z pracy z uczniem
trudnym, udzielanie porad w zakresie form pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla
uczniow posiadajqgcych opinig lub orzeczenie wydane przez Poradnie - 13

wspolpraca z terapeutq - 8

diagnostyka uczniow szczegolnie uzdolnionych - 10

m) badania zawodowe - 4

n)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

w innym, prosze wymienic jakim: - 4

- sie¢ z nauczycielami dzieci z autyzmem

- w sytuacji interwencji kryzysowej(zgtaszanie mysli samobdjczych)
- mediacje

- wsparcie dla pedagogow

W rozwigzywaniu jakich probleméw pomogli pracownicy Poradni?

rozpoznawanie, diagnozowanie trudnosci edukacyjnych i wychowawczych - 21

poradnictwo - 16

opracowanie sposobu pracy z uczniem - 12

badanie dojrzatosci szkolnej, ustalenie lateralizacji - 12

ocena rozwoju psychoruchowego - 10

udzielanie porad i wyjasnien dotyczqcych realizacji rozporzgdzenia w  spawie
organizowania pomocy psychologiczno-pedagogicznej, interpretacji prawa oswiatowego,
roli nauczyciela i pedagoga w swietle nowych przepisow - 11

warsztaty dotyczgce poradnictwa zawodowego - 6

wymiana doswiadczen psychologiczno-pedagogicznych w ramach grupy wsparcia - 12

pomoc w terapii uczniow z zaburzeniami emocjonalnymi - 9



5.

1) wspdipraca z rodzicami (terapia rodzinna) - 8
K) organizowanie warsztatow dotyczqcych uzaleznien, agresji - 8
1) wigksza dostepnosé i kontakt ze specjalistami z Poradni na terenie szkoty - 6
m) stale konsultacje pracownikow Poradni dla uczniow i rodzicow na terenie szkoty - 2
n) prowadzenie zaje¢ logopedycznych - 8
0) w innych, prosz¢ wymienic jakich:
- praca z dzieckiem z autyzmem
- wspolorganizowanie warsztatow organizowanych na terenie przedszkola (czytelnicze pt.
,,Jak mowié¢, aby dziecko nas stuchato” itp.)
- udzial w zebraniach z rodzicami (gotowos¢ szkolna, rozwoj mowy)
Czy w rozwigzywaniu trudnych przypadkéw zwraca si¢ Pan/Pani o pomoc do Poradni?
Tak - 23 Nie -0
Komu Pan/Pani zglasza problem ?
- w sekretariacie - 8
- pedagogowi/psychologowi/logopedzie opiekujgcemu sie¢ placowkq - 19
- dyrektorowi - 15
Czy oferta Poradni zaspakaja Panstwa oczekiwania i potrzeby?
Tak - 22 Nie -1
Czy Poradnia podejmuje nowe, inne dziatania, nie uwzglednione w ofercie, proponowane przez
szkote?
Tak - 18 Nie- 1 brak odpowiedzi - 4

6. Czy odczuwajg Panstwo satysfakcje z dotychczasowej wspotpracy z Poradnig?

Tak - 22 Nie -1

7. Czy maja Panstwo jakie$ dodatkowe oczekiwania wobec Poradni?

a) nie trzeba nic zmienia¢, satysfakcja z dotychczasowej wspolpracy - 12

b) zwigkszenie dostepnosci, tatwiejszy kontakt w naglych przypadkach - 1

C) obserwacja dziecka podczas zaje¢ w szkole, przedszkolu - 2

d) dostosowywanie zalecen do realiow i mozliwosci szkoty - 3

e) wspolpraca w zakresie doradztwa zawodowego - 0

f) pomoc w interpretacji prawa oswiatowego - 1

g) poszerzenie oferty o warsztaty i szkolenia ( zajecia psychoedukacyjne w szkole, warsztaty
ksztatcqce umiejetnosci wychowawcze, wspolpraca z nauczycielami w szkole, w zespole
nauczycieli) - 7

h) dlugofalowa terapia w szerszym zakresie - 4

1) zajecia warsztatowe dla uczniow na temat agresji, cyberprzemocy, uzaleznien - 3



J) wsparcie i pomoc w rozwigzywaniu trudnych przypadkow - 2
K) organizacja warsztatow dla rodzicow - 6
l) organizacja warsztatow dla nauczycieli - 4
m) skrocenie czasu oczekiwania na badanie - 7
n) pomoc w trudnych sytuacjach, w rozwigzywaniu problemow - 2
0) wsparcie szkoly w kontaktach z rodzicami - 2
p) inne, prosze wymienic jakie:
- zmiana jezyka orzeczen na bardziej ,, ludzki”’, mniej urzedowy
- poszerzenie diagnozy (specyficzne trudnosci jezykowe, Zespot Aspergera, SPD, CAPD)

- jestesmy bardzo zadowoleni ze wspoipracy

Wyniki ankiet dla rodzicéw. ankietowanych byto 45 rodzicow:

1. W jaki sposob zostal Pan/Pani poinformowana o mozliwosci skorzystania z oferty Poradni?
a) pracownicy Poradni - 11
b) informacje ze strony internetowej Poradni - 3
c) nauczyciele, wychowawcy szkél, przedszkoli - 18
d) lekarz rodzinny, lekarz specjalista - 3
e) kolezanki, koledzy, znajomi - 4
f) wczesniejsze korzystanie z ustug Poradni -10
g) nie zostatem poinformowany o ofercie poradni - 2
2. Z jakiej formy pomocy korzystaliscie Panstwo w naszej Poradni?
- porada/konsultacja - 20
- diagnoza dziecka - 26
- terapia dziecka - 20
- psychoedukacja - 3
- inne, jakie:
- badania przesiewowe z matematyki - 1
- zajecia logopedyczne - 1
3. Czy uzyskali Pafnstwo pomoc w ramach zgloszonego problemu np.: wskazowki do pracy z
dzieckiem, zalecenia, instrukcje, ukierunkowanie dalszych dziatan, sformutowano diagnozg?
Tak - 45 Nie -0
4. Czy sa Panstwo zadowoleni z uzyskanej pomocy w Poradni?
Tak - 45 Nie - 0
Jesli nie, to dlaczego? - 0

5. Czyuwaza Pan/Pani, ze ustugi Poradni sg tatwo dostgpne?



a) latwo dostepne ( kontakt telefoniczny i internetowy) -24
b) raczejtak - 18
C) raczej trudne — 3:
- zwlaszcza dla 0sob zamiejscowych - 2
- dtugi okres oczekiwania na przeprowadzenie diagnozy - 1
Czy istnieje wg Panstwa potrzeba zmiany w organizacji pracy Poradni w celu zwigkszenia
stopnia zaspokajania potrzeb klientow?
Tak- 4 Nie-41
Jesli tak, to napisz co mozna bytoby zmieni¢:
- wigksza liczba specjalistow
- czestsze spotkania z logopedqg
- 2 bez komentarza
Czy oferta Poradni zaspakaja Panstwa potrzeby i oczekiwania?
Tak-45  Nie-0
Jesli nie, to co mozna bytoby zmieni¢?

- gdyby byta mozliwosé czestszych spotkan ze specjalistqg bytoby idealnie

Whvyniki ankiety dla pracownikow pedagogicznych Poradni, ankietowano 9 os6b

1.

Czy czuje si¢ Pani wspotautorem koncepcji pracy Poradni? Jesli tak to w jakim zakresie?

a) w zakresie, ktory dotyczy realizowanych zadan przez pracownika danej specjalnosci — 9
(100%)

b) zglaszanie propozycji programow wiasnych profilaktycznych, edukacyjnych, warsztatowych
(opracowanie, opiniowanie, wlgczanie do realizacji) — 8 (88,8%)

C) propozycje zglaszane na zebraniu rady pedagogicznej w trakcie omawiania konkretnych
zadan, w zespole nauczycieli — 8 (88,8%)

d) rozmowy o charakterze nieformalnym ze wspéipracownikami, dyrektorem Poradni — 7
(77,7%)

e) zglaszanie propozycji dziatan bezposrednio dyrektorowi Poradni — 8 (88,8%)

f) nie uczestniczytem/uczestniczytam w tworzeniu koncepcji pracy Poradni - 0

W jakim zakresie uczestniczy Pani w pracach nad analizowaniem i modyfikowaniem koncepcji

pracy Poradni?

a) planowanie i realizacja procesow  edukacyjnych jest proponowane wylgcznie przez
dyrektora Poradni — 2 (22,2%)

b) dostosowywanie oferty programowej i modyfikacja wiasnych programow zgodnie z

oczekiwaniami i zapotrzebowaniem uczniow i szkot — 8 (88,8%)



c) omawianie potrzeby zmian w zespole nauczycieli — 5 (55,5%)

d) akceptacja zgltaszanych propozycji do rocznego planu pracy Poradni — 8 (88,8%)

e) w odpowiedzi na oczekiwania i zapotrzebowanie klientow tworzone sq nowe programy
profilaktyczne, edukacyjne, scenariusze zajec¢ - 9 (100%)

f) dokonywanie oceny realizacji planu diagnoz i konsultacji ( zgodnie z tygodniowym planem
pracy) — 5 (55,5%)

g) nie uczestnicze - 0

W jaki sposéb uczestniczy Pani w planowaniu proceséw edukacyjnych?

a) samodzielne planowanie terminéw zaje¢ warsztatowych lub indywidualnych w odpowiedzi
na zapotrzebowanie i zgodne z oczekiwaniami dyrektora — 8 (88,8%)

b) poprzez wphyw na ustalanie terminéw warsztatow, dobor osob do terapii indywidualnej i
grupowej, okreslenie problematyki spotkan z rodzicami w szkolach i przedszkolach, prace
zespolu nauczycielskiego — 9 (100%)

C) samodzielnie lub wspdlnie z innymi nauczycielami planuje swojq prace i zakres dziatan — 9
(100%)

d) zadania sq planowane przez inne osoby - 0

W jakim zakresie wykorzystywane sg Pani kompetencje zawodowe w tworzeniu koncepcji

pracy Poradni i w planowaniu proceso6w edukacyjnych?

a) realizacja powierzonych zadan zgodnie z przygotowaniem zawodowym nauczyciela oraz
Jjego wiedzq i umiejetnosciami zdobytymi na szkoleniach i warsztatach — 9 (100%)

b) poszerzenie oferty programowej zaje¢ warsztatowych wskutek podnoszenia kompetencji
zawodowych nauczycieli ( warsztaty, studia podyplomowe) — 7 (77,7%)

C) trudno powiedzieé¢ - 0

W jaki sposob Pani monitoruje przebieg proceséw edukacyjnych w swoich dzialaniach

diagnostycznych, terapeutycznych i dydaktycznych?

a) ankiety na zakonczenie zaje¢ grupowych prowadzonych dla uczniow, nauczycieli — 7
(77,7%)

b) informacje zwrotne od nauczycieli szkol, rodzicow o postgpach uczniow w nauce i realizacji
zalecen postdiagnostycznych — 9 (100%)

C) informacje od rodzicow w  trakcie opracowywania planu i na zakonczenie terapii
indywidualne — 9 (100%)

d) obserwacja uczniow podczas terapii — 9 (100%)

e) analiza kart terapii i ewaluacja — 7 (77,7%)

f) modyfikacja sposobu prowadzenia warsztatow po ich omowieniu z uczestnikami zaje¢ — 6
(54%)



9) konsultacje z rodzicami uczniow podlegajgcych terapii — 8 (88,8%)
h) nie monitoruje przebiegu procesow edukacyjnych - 0
6. W jakim zakresie podejmuje Pan/Pani wspotpracg z innymi pracownikami Poradni w realizacji
zadan wynikajacych z procesow edukacyjnych?
a) wspolne opracowywanie scenariuszy zaje¢ i prowadzenie zaje¢ warsztatowych - 8 (88,8%)
b) wspolpraca w zespole diagnostycznym, orzekajgcym, terapeutycznym i innym - 8 (88,8%)
c) konsultacje programowe z innymi pracownikami prowadzqcymi warsztaty dla uczniow - 7
(77,7%)
d) wudzial w warsztatach realizowanych przez pracownikéw Poradni - 8 (88,8%)
e) interdyscyplinarne podejscie do diagnozy ( rozmowy z psychologiem, pedagogiem,
logopedq w celu wspélnego poszukiwania optymalnych rozwigzan) — 9 (100%)
f) nie podejmuje wspolpracy w tym zakresie z innymi pracownikami Poradni - 0
7. W jaki sposob rozpoznaje Pani potrzeby, oczekiwania osob, instytucji, Srodowiska lokalnego

celem modyfikowania oferty pracy Poradni?

spotkania, rozmowy z rodzicami — 6

- spotkania, rozmowy z nauczycielami, pedagogami, logopedqg, dyrektorem placowki — 8
(88,8%)

- woparciu o zapotrzebowania placowek — 4

- badania przesiewowe i diagnoza petna — 2

- analiza wnioskow — 2

- rozmowy z mlodziezq, dzie¢mi — 2

- ankiety

- wydarzenia losowe na terenie szkoly(np. proby samobojcze, wypadki komunikacyjne itp.)

- informacje medialne (o ewentualnych zagrozeniach, modzie na konkretne zachowania)

4. Ostateczne rezultaty ewaluacji wewnetrznej i wnioski do dalszej pracy.
4.1. Sformutowanie odpowiedzi na pytania kluczowe.
1. Czy Poradnia posiada swoja koncepcje pracy, jesli tak to od kiedy?
Poradnia posiada wlasng koncepcj¢ pracy od 2002 roku.
2. Czy priorytety koncepcji pracy uwzgledniaja potrzeby rozwojowe, potrzeby osob, instytucji
I organizacji korzystajacych z jej oferty?
Tak. Koncepcja pracy uwzglednia potrzeby dzieci, mlodziezy ich rodzicow i nauczycieli.
Poradnia wspolpracuje z wszystkimi placowkami o$wiatowymi na terenie powiatu
nowodworskiego, realizuje zapotrzebowania placéwek oswiatowych, tworzy oferty zgodne z

zapotrzebowaniem placowek.



Koncepcja ta jest analizowana na koniec roku szkolnego. Nadaje ona kierunek Planowi

Pracy PPP na kolejny rok szkolny.

Opracowujac plan pracy oraz ofert¢ poradni na kazdy rok szkolny bierzemy pod uwage:

» kierunki polityki oswiatowej
wyniki ewaluacji wewnetrznych
ankiety uzyskane od klientow

indywidualne rozmowy

Y V VYV V

wskazania ( zapotrzebowanie) z placoéwek oswiatowych

3. Czy oczekiwania srodowiska lokalnego uwzgledniane sg w koncepcji pracy Poradni?

Tak. Oczekiwania srodowiska lokalnego uwzgledniane sg w ofercie pracy poradni i na

biezaco modyfikowane zgodnie z zapotrzebowaniami.

A. W tworzeniu koncepcji pracy poradni bierze si¢ pod uwage funkcjonujace w powiecie

v

nowodworskim opracowania strategii i ich ewaluacje:

Strategia Rozwoju Edukacji na terenie Powiatu Nowodworskiego rok 2011

Powiatowa  Strategia ~ Rozwigzywania  Probleméw  Spotecznych ~ Powiatu

Nowodworskiego na lata 2009-15 oraz programow stanowigcych jej integralng czg¢s¢ rok

2012.

v’ Program dzialah na rzecz osdb niepelnosprawnych w Powiecie Nowodworskim na
lata 2009-15

v Powiatowy program pomocy dziecku i rodzinie w Powiecie Nowodworskim na lata
2010-15

v Powiatowy program przeciwdziatania przemocy w Powiecie Nowodworskim

<\

Program aktywnosci lokalnej Powiatu Nowodworskiego na lata 2011-13

v' Powiatowy Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie
Nowodworskim na lata 2011-15

Gminna Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych ( Nowy Dwor Gd, 2013r.)

Wypracowanie procedur dotyczacych interwencyjnego odbioru dzieci — PCPR, 2014r.

Gminna Strategia Rozwigzywaniu Problemow Spotecznych na lata 2015-2020 (2014r.

Nowy Dwor Gd)

Strategia Rozwoju Oswiaty 2014-20 (gmina Stegna 2014r.)

Powiatowa Strategia Integracji Rozwigzywania Problemow Spolecznych Powiatu

Nowodworskiego na la ta 2016-26 ( 2015r.)

Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Miasta i Gminy Nowy

Dwor Gdanski na lata 2016-20 ( 2015 .)



» Gminny Program Wspierania Rodziny dla Gminy Nowy Dwor Gdanski 2016-19
(2015r.)
Podczas opracowywania poszczegdlnych strategii zbieraja si¢ pracownicy z wszystkich
instytucji ,,pomocowych” z catego powiatu czy gminy. Na podstawie analizy SWOT
(najczesciej) wskazujg faktyczny stan problemow i sposoby ich rozwigzywania. Poradnia
jest czescig calego systemu ,,pomocowego” na naszym terenie. Dzigki tym spotkaniom jej
dziatania sg zapisywane w powyzszych dokumentach. Ustalane sa rowniez jej dziatania na
nastepne lata. Dziatania te uwzgledniajg faktyczne potrzeby, ktore zglaszane sg przez
wszystkie zainteresowane strony.
Spotkania przedstawicieli wiodacych placowek powiatowych i gminnych pozwalaja na
mozliwo$¢ konsultacji roznych $rodowisk lokalnych, poznania ich potrzeb. Daja rowniez
mozliwo$¢ wspotpracy i nakreslenia zakresu pomocy 1 wsparcia mozliwych do uzyskania ze
strony poradni.
B. Pisemne zapotrzebowanie zglaszane przez szkoty i przedszkola na poczatku i w trakcie roku

szkolnego.
Poradnia dostosowuje swoja ofert¢ do faktycznego =zapotrzebowania placowek
oswiatowych. Zapotrzebowanie na konkretne dziatania zglaszane jest na piSmie. Dyrektor
placowki przydziela je poszczegdlnym pracownikom pedagogicznym poradni. Realizowane
sg one systematycznie, przez caly rok szkolny.

4. W jaki sposob koncepcja pracy Poradni uwzglednia specyfike placowki, tzn. jest realizowana w

dziataniach organizacyjnych, diagnostycznych, terapeutycznych i edukacyjno-rozwojowych?

Zadania podejmowane przez poradni¢ 1 ujgte w koncepcji pracy poradni opierajg si¢ na
zadaniach placowki, a one wynikajg z rozporzadzen MEN 1 statutu poradni. Kazdego roku
sg one szczegdtowo opracowywane w Planie Pracy Poradni i zawarte w Koncepcji Pracy
Poradni. Poradnia oferuje w swojej dzialalno$ci pomoc diagnostyczng (pedagogiczna,
psychologiczng 1 logopedyczng), terapeutyczna (terapie psychologiczne, pedagogiczne i
logopedyczne) dla dzieci i mlodziezy oraz zajecia edukacyjne, rozwojowe i profilaktyczne,
dziatalno$¢ psychoedukacyjna na terenie poradni i placowek oswiatowych dla dzieci
mlodziezy i1 dorostych. Realizowane zadania sg ujete w jednostkowych sprawozdaniach
pracownikow pedagogicznych i przedstawiane na Radach Pedagogicznych.

5. Komu i w jaki sposob jest prezentowana koncepcja pracy Poradni ?
Z utworzong Koncepcja pracy Poradni w pierwszej kolejnosci sg zapoznawani pracownicy
pedagogiczni poradni. W trakcie Rady Pedagogicznej koncepcja jest po pozytywnym
zaopiniowaniu zatwierdzana do realizacji. Koncepcja ma form¢ papierowa (znajduje si¢ w

archiwum, jest dostepna dla osob zainteresowanych), zaprezentowana jest rowniez w formie



6. Czy

elektronicznej na stronie internetowej poradni. Ponadto Koncepcja 2012-17 ( dokument
przyjety w 2012 przez RP) byta zaprezentowana na konkursie na dyrektora PPP.
Na zakonczenie kazdego roku szkolnego koncepcja pracy poradni jest analizowana pod
katem jej realizacji poszczegdlnych zadan, modyfikowana w przypadku potrzeby
podejmowania nowych dziatan
> Plan pracy i1 oferta PPP na poszczegolne lata prezentowana jest na:

- Radzie Pedagogicznej PPP

- radach szkoleniowych w szkotach na zgloszenie

- spotkaniu pedagogow i psychologdéw szkolnych powiatu nowodworskiego

- ulotka — oferta PPP na dany rok szkolny

- strona internetowa poradni

Poradnia stara si¢ pozyska¢ informacje zwrotne na temat koncepcji swojej pracy od

pracownikow pedagogicznych Poradni, rodzicow, nauczycieli szkot? Jak to robi ?

7. Kto
Czy

Poradnia zawsze zbiera informacje zwrotne na temat koncepcji pracy Poradni. W pierwszej
kolejnosci analizy dokonuja pracownicy pedagogiczni poradni podczas rad pedagogicznych
podsumowujacych prace w I 1 II okresie danego roku szkolnego. Na podstawie
jednostkowych sprawozdan tworzone sa wnioski do dalszej pracy, ktore sg zamieszczone w
protokotach rad pedagogicznych. Ponadto informacje zwrotne sg pozyskiwane na biezaco w
rozmowach z nauczycielami, rodzicami, dzieémi i1 mlodzieza oraz poprzez ankiety,
ewaluacje zaje¢. Dzigki nim uzyskiwane sg informacje o stopniu zadowolenia z pracy PPP
oraz o mocnych i stabych stronach poradni. Na ich podstawie rowniez sg wytaniane wnioski
do realizacji w kolejnych latach zamieszczane w protokotach RP.

Pozyskiwane informacje zwrotne (zaréwno od pracownikoéw poradni, jak i od nauczycieli i
rodzicow) stuza podnoszeniu jakosci pracy poradni i szybkiej zmianie lub modyfikacji
oferty poradni (zgodnie ze spotecznymi oczekiwaniami).

Szczegolowe informacje dotyczqce ewaluacji wewnetrznej z ostatnich 5 lat zostaly
zaprezentowane w pkt 5A powyzszego dokumentu.

jest zaangazowany w tworzenie, analizowanie i modyfikowanie koncepcji pracy Poradni ?

Poradnia wypracowata jakie§ sposoby wspotpracy w tym zakresie z osobami, instytucjami,

organizacjami korzystajacymi z jej oferty? Jesli tak, to jakie to sg sposoby?

o

W  tworzenie koncepcji pracy poradni zaangazowani s3 WSZysCy pracownicy
pedagogiczni poradni. Na biezaco podnosza swoje kwalifikacje celem podnoszenia
jakosci pracy poradni, modyfikuja w razie potrzeby zajecia, oferuja nowe zajecia,

wykorzystuja nowe metody do diagnozy. Ankiety, ewaluacje i rozmowy z klientami



pozwalaja pracownikom udoskonala¢ warsztat pracy, tworzy¢ nowe propozycje dziatan
zgodnie z oczekiwaniami srodowiska lokalnego

o Poszczeg6lni pracownicy pedagogiczni poradni na poczatku roku szkolnego planujg
swoja prace w zakresie wszystkich zadan placowki z uwzglednieniem kierunkow polityki
oswiatowe]j, zadan statutowych poradni, koncepcji pracy poradni i1 wnioskow z
poprzedniego roku szkolnego

o Zespoty pracownikdw nanosza zmiany w ofercie, proponuja propozycje tematdw
zespotow samoksztatceniowych i rad szkoleniowych

o Dyrektor na posiedzeniu rady pedagogicznej sktada propozycje planowanej tematyki
(przedmiotu) ewaluacji wewngtrznej na dany rok szkolny. Po pozytywnym
zaopiniowaniu wyznaczony zostaje zespot do stworzenia projektu ewaluacji
wewnetrznej. Jego zadaniem jest okreslenie zakresu i szczegdélowych celow bedacych
przedmiotem badan. Po pozytywnym zaopiniowaniu ewaluacja wewngtrzna jest
realizowana zgodnie z harmonogramem przyjetych dziatan. Zespét odpowiada za analize
wynikow ewaluacji, wytonienie wnioskow i dziatan naprawczych, wskazuje mocne i
stabe strony dziatan porani. Ewaluacja wewnetrzna wptywa na modyfikacj¢ koncepcji
pracy poradni.

o Poszczegdlni pracownicy podsumowuja swoja prace na koniec I 1 II semestru danego
roku szkolnego. Na tej podstawie planuja swoja prace na kolejne semestry, wskazuja
nowe kierunki dziatan.

o Dyrektor zbiera informacje i na podstawie ewaluacji wewngtrznej i jednostkowych
sprawozdan pracownikéw dokonuje analizy iloSciowej 1 jakosciowej pracy poradni,
opracowuje wnioski do dalszej pracy, tworzy plan pracy poradni na kolejny rok.

o Weryfikacja koncepcji pracy poradni jest dokonywana kazdego roku przez dyrektora
poradni, na koncowej Radzie Pedagogicznej (w lipcu) przedstawiona jest do
zaakceptowania przez pracownikow.

8. W jaki sposob pracownicy pedagogiczni Poradni uczestnicza w realizacji koncepcji jej pracy?
Pracownicy poradni uczestnicza w realizacji koncepcji pracy poradni poprzez:

» propozycje nowych zaje¢, programow, uczestniczenie w szkoleniach, konferencjach,
wykorzystywanie nowych metod i narzedzi badawczych, monitorowanie efektow
swojej pracy, poszerzanie oferty pracy poradni
diagnozowanie potrzeb srodowiska lokalnego
opracowywanie planu swojej pracy i realizowaniu zaplanowanych dziatan

analizowanie warsztatu swojej pracy 1 wycigganiu wnioskow do dalszych dziatan

YV V VYV V

planowanie i realizacj¢ ewaluacji wewngetrznej



WNIOSKI:

» wszyscy pracownicy pedagogiczni poradni Czuja si¢ wspotautorami koncepcji pracy
poradni, szczegdlnie w zakresie, ktory dotyczy realizowanych zadan przez pracownika danej
specjalnosci

» wszyscy pracownicy analizujg zapotrzebowanie placowek i w odpowiedzi na oczekiwania i
zapotrzebowanie klientow organizuja swo0j warsztat pracy, tworza nowe programy
profilaktyczne, edukacyjne oraz scenariusze zaj¢c

» wszyscy pracownicy samodzielnie lub we wspdlpracy z innymi pracownikami planujg swojg
prace i zakres dziatan

» pracownicy maja wplyw na ustalanie terminéw warsztatow, samodzielnie dobieraja
uczestnikow do terapii indywidualnej 1 grupowej, okreslaja tematyki spotkan z rodzicami w
szkotach 1 przedszkolach

» wszyscy pracownicy poradni realizuja powierzone im zadania zgodnie z przygotowaniem
zawodowym oraz jego wiedza i umiejetnosciami zdobytymi w szkoleniach i warsztatach
(duza kompetencja pracownikéw pedagogicznych)

» Wwszyscy pracownicy monitoruja przebieg procesow edukacyjnych ucznidw poprzez
informacje zwrotne od nauczycieli i rodzicow oraz obserwacje dzieci podczas terapii

» Poradnia realizuje zalozone cele czyli udziela dzieciom 1 mlodziezy pomocy
psychologiczno-pedagogicznej i logopedycznej, pomocy w wyborze kierunku ksztatcenia i
zawodu, a takze udziela rodzicom i nauczycielom pomocy psychologiczno-pedagogicznej
Zwigzanej z wychowaniem 1 ksztalceniem dzieci i mlodziezy

» Poradnia udziela wsparcia poprzez:

o diagnozg,

o terapig,

o psychoedukacje,

o porady/konsultacje,

o warsztaty/prelekcje,

o zajgcia edukacyjno-rozwojowe,

o interwencje kryzysowe w srodowisku uczniow
zgodnie ze specyfika poradni i kompetencjami pracownikow

» wspomaganie dzieci i mtodziezy odbywa si¢ odpowiednio do ich potrzeb rozwojowych i
edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych

» wsrod pracownikoéw naszej poradni istnieje interdyscyplinarne podejscie do diagnozy

» wszyscy ankietowani rodzice uzyskali w poradni pomoc w zakresie zgtoszonego problemu

» wszyscy ankietowani rodzice byli zadowoleni z uzyskanej pomocy



najczesciej rodzice sg informowani o ofercie poradni przez szkote, rzadziej korzystajg z
informacji internetowej i od lekarza rodzinnego

rodzice nadal wolg papierowg forme informowania o ofercie poradni

rodzice korzystaja z wszystkich proponowanych form pomocy, najczesciej jednak z
diagnozy dzieci oraz porady/konsultacji

ponad potowa ankietowanych rodzicow uwaza, ze dostep do poradni jest fatwy, tylko 3 na
45 ankietowanych powiedziato, ze jest trudny z uwagi na miejsce zamieszkania i dtugi okres
oczekiwania na diagnoze (1 0soba)

wszyscy ankietowani rodzice uwazajag ze oferta poradni zaspakaja ich potrzeby 1
oczekiwania

4 osoby uwazaja ze nalezy zmieni¢ organizacje pracy Poradni (dotyczy to potrzeby
zwigkszenia liczby pracownikow, czestszych spotkan dzieci z terapeutami)

nauczyciele rowniez najczesciej korzystaja z pomocy w formie diagnozy dzieci oraz porad 1
konsultacji, a takze terapii indywidualnych dla ucznidow i ich rodzicow

najrzadziej nauczyciele korzystaja z badan zawodowych oraz szkolen dla nauczycieli
pracownicy pedagogiczni poradni najcze¢sciej pomagaja nauczycielom w rozpoznawaniu i
diagnozowaniu trudno$ci edukacyjnych i wychowawczych w poradnictwie, opracowywaniu
sposobu pracy z uczniem oraz badaniu dojrzatosci szkolne;j

najmniej nauczyciele korzystaja ze stalych konsultacji dla ucznidw 1 rodzicow na terenie
szkoty (wynika¢ to moze z tego iz rodzice potrzebujacy pomocy wolg jednak przyjezdzaé z
dzieckiem do PPP- wigkszy komfort i dyskrecja)

wszyscy ankietowani nauczyciele twierdza, ze w trudnych sytuacjach zwracaja si¢ po pomoc
do Poradni, maja zaufanie do pracownikow 1 ich kompetencji

problemy zglaszane sa zar6wno pracownikom pedagogicznym, jak i dyrektorowi oraz w
sekretariacie, co $wiadczy¢ moze o zaufaniu do pracownikow 1 dobrym przeplywie
informacji

sposréd wszystkich 23 ankietowanych nauczycieli tylko jeden uwaza ze poradnia nie
zaspakaja jego oczekiwan 1 potrzeb, ta sama osoba nie jest usatysfakcjonowana
dotychczasowa wspotpraca z poradnig i uwaza, ze poradnia nie podejmuje nowych dziatan
proponowanych przez szkote (jest to odosobniony glos, inni ankietowani nauczyciele z tej
samej placowki majg odmienne zdanie, tzn. sg zadowoleni ze wspotpracy z poradnig)
polowa ankietowanych nauczycieli (50%) twierdzi, Zze nic nie trzeba zmienia¢, sg
usatysfakcjonowani z dotychczasowej wspolpracy z poradnig. Pozostali nauczyciele
uwazaja, ze:

o nalezy poszerza¢ oferte o nowe warsztaty i szkolenia dla nauczycieli (7 0sob) osob,
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chcieliby skrocenia czasu oczekiwania na badania - 7 0.,
organizacj¢ warsztatow dla rodzicoéw - 6 0s.
organizacj¢ warsztatow dla nauczycieli - 40s.,

spodziewajg si¢ tez dtugofalowej terapii w szerszym zakresie - 4 0s.

(wigkszos¢ tych oczekiwan zwigzana jest z potrzebg zatrudnienia dodatkowych

pracownikow)

» Poradnia wspoélpracuje z réznymi placowkami o$wiatowymi, specjalistycznymi i organem

samorzadowym w celu podnoszenia jakos$ci pracy poradni i1 niesienia pelnej, lepszej pomocy

osobom zwracajgcym si¢ o nig, poszerzania oferty pomocy i wspotpracy

» Oferta Poradni jest przedstawiania i prezentowana przez pracownikow PPP:

o

o

o

o

o

na spotkaniach z dyrektorami szkot i przedstawicielami samorzadow (dyrektor)
na Radach Pedagogicznych w szkotach/przedszkolach (pracownicy, dyrektor)
na konferencjach (pracownicy, dyrektor)

na spotkaniach z rodzicami (pracownicy, dyrektor)

w artykulach prasowych (pracownicy, dyrektor)

na stronie internetowej poradni

w biuletynie poradni

ulotki, plakaty

» Poradnia monitoruje realizacj¢ koncepcji pracy placowki, a w razie potrzeby modyfikuje z

uwzglednieniem oczekiwan osob, instytucji 1 organizacji korzystajacych z oferty poradni

» w zwigzku z zapotrzebowaniem i zainteresowaniem rodzicOw na stronie internetowej PPP

umieszczone zostang zestawy ¢wiczen do usprawniania mowy dziecka w domu

4.2. Wnioski z badan w postaci mocnych i stabych stron.

MOCNE STRONY:

Poradnia dobrze spetnia swojg misje

Wszyscy pracownicy tworzg i pracujg zgodnie z Koncepcjg Pracy Poradni

Duze do$wiadczenie i profesjonalizm pracownikow

Zadowolenie 1 zaufanie nauczycieli do pracownikow poradni, ich kompetencji

Poradnia cieszy si¢ duzym zaufaniem i poparciem spolecznym — zwlaszcza wsrdd

rodzicow (zglaszaja si¢ z trudnymi problemami wychowawczymi i emocjonalnymi,

wysoko oceniana jest rowniez praca logopedow)



Dostrzeganie przez nauczycieli i rodzicow potrzeby zwigkszenia liczby specjalistow
oraz czestotliwosci prowadzonych na terenie poradni zaje¢ i terapii Swiadczy o
wysokiej ocenie placowki i jej pracownikoéw

Rodzice doceniajg tatwy dostep do ustug poradni

Pozytywna wspotpraca z wszystkimi placowkami o§wiatowymi

Szeroka oferta, ktéra spelnia oczekiwania klientéw w zakresie zaje¢ z dzie¢mi i
mtodziezg w terenie

Oferta poradni jest co roku aktualizowana. Poradnia stara si¢ wprowadza¢ nowe

propozycje dziatan. W ostatnich dwoéch latach pojawito si¢ 7 nowych propozycji

SEABE STRONY:

Zbyt mala liczba pracownikow przy zapotrzebowaniu na duzg liczbe zajec¢ 1 terapii
Ograniczone mozliwosci terapeutyczne z uwagi na duze zapotrzebowanie 1 mata liczbg
specjalistow

Maty przeptyw informacji o naszej dziatalno$ci u lekarzy pierwszego kontaktu

4.3. Rekomendacje, ktore nalezy uwzgledni¢ w planowaniu dziatan oraz dalszych kierunkow

rozwoju poradni.

Kontynuowa¢  kierunek  wspdlpracy poradni =z placowkami bazujac  na
dotychczasowych, pozytywnych doswiadczeniach.

W konstruowaniu oferty pozostawi¢ punkt otwarty — rodzaj pomocy wg potrzeb
placowki, wyraznie to podkreslic.

Pracownicy kontynuujg realizacj¢ zapotrzebowan w porozumieniu z pedagogami.
Wskazane jest poszerzanie wiedzy diagnostycznej pracownikOw o nowe metody
badawcze 1 specjalnosci.

Podjac¢ wspotprace z organem prowadzacym w celu zatrudnienia nowych pracownikow,
celem poszerzenia oferty terapeutycznej, objecia pomoca wigkszej ilosci oséb,
mozliwo$¢ czgstszych spotkan z pacjentami dla lepszych efektow pracy.

Zamieszcza¢ w szkotach informacje dla rodzicow (plakaty, ulotki) o dziataniu strony
internetowej poradni.

Opracowac¢ ulotke do gabinetow lekarskich o dziatalnosci poradni.

Na stronie internetowej PPP zamie$ci¢ zestawy ¢wiczen logopedycznych dla rodzicow.

4.4. Formy, sposoby upowszechniania raportu.

Przedstawienie raportu na posiedzeniu rady pedagogicznej.



— Przedstawienie raportu na stronie internetowej.

—  Zapoznanie pedagogéw szkolnym z wnioskami raportu.

5. Zalaczniki.

5.1. Harmonogram ewaluacji wewngtrznej w roku szkolnym 2014-15.

Harmonogram realizacji zadan zespolu ewaluacyjnego wynikajacy z pytan kluczowych:

1. Czy Poradnia posiada swojg koncepcje pracy, jesli tak to od kiedy?

% Metody badawcze: ankieta dla dyrektora Poradni, koncepcja pracy Poradni

% Osoby odpowiedzialne: powotany zespot

%+ Termin realizacji: do 30. 12 2015r

2. Czy priorytety koncepcji pracy uwzgledniaja potrzeby rozwojowe, potrzeby osob,
instytucji i organizacji korzystajacych z jej oferty?

% Metody badawcze: ankieta dla dyrektora Poradni, Koncepcja pracy Poradni, strona
internetowa Poradni, oferta Poradni, ankiety dla rodzicow i nauczycieli szkot oraz
pracownikow PPP

% Osoby odpowiedzialne: powotany zespot

¢ Termin realizacji: do konca lutego 2016r

3. Czy oczekiwania Srodowiska lokalnego uwzgledniane sa w koncepcji pracy Poradni?

% Metody badawcze: ankieta dla dyrektora Poradni, Koncepcja pracy Poradni,
ewaluacje wewnetrzne z ostatnich 2 lat, protokoty Rad Pedagogicznych, ankiety dla
rodzicow, nauczycieli szkot, pracownikow PPP

% Osoby odpowiedzialne: powotany zespot

% Termin realizacji: do konca lutego 2016 r.

4. W jaki sposob koncepcja pracy Poradni uwzglednia specyfike placowki, tzn. jest
realizowana w dziataniach organizacyjnych, diagnostycznych, terapeutycznych i
edukacyjno-rozwojowych?

¢ Metody badawcze: ankieta dla dyrektora Poradni, Koncepcja pracy Poradni, ankieta
dla pracownikow Poradni, rodzicow, nauczycieli szkot, oferta PPP

¢ Osoby odpowiedzialne: powotany zespo6t

¢ Termin realizacji: do konca lutego 2016r.

5. Komu i w jaki sposob jest prezentowana koncepcja pracy Poradni ?

s Metody badawcze: ankieta dla dyrektora Poradni, strona internetowa Poradni

¢ Osoby odpowiedzialne: powotany zespot



8.

¢ Termin realizacji: do konca listopada 2015r.
Czy Poradnia stara si¢ pozyskac¢ informacje zwrotne na temat koncepcji swojej pracy od
pracownikow pedagogicznych Poradni, rodzicow, nauczycieli szkot? Jak to robi ?
¢ Metody badawcze: ankieta dla dyrektora Poradni, ankieta dla pracownikéw Poradni,
rodzicéw, nauczycieli szkot
%+ Osoby odpowiedzialne: powotany zespot
% Termin realizacji: do konca lutego 2016r.
Kto jest zaangazowany w tworzenie, analizowanie i modyfikowanie koncepcji pracy
Poradni ? Czy Poradnia wypracowata jakie$ sposoby wspOtpracy w tym zakresie z osobami,
instytucjami, organizacjami korzystajacymi z jej oferty? Jesli tak, to jakie to sa sposoby?
% Metody badawcze: ankieta dla pracownikow Poradni i dyrektora
% Osoby odpowiedzialne: powotany zespot
% Termin realizacji: do konca lutego 2016r.
W jaki sposob pracownicy pedagogiczni Poradni uczestniczg w realizacji koncepcji jej
pracy?
% Metody badawcze: ankieta dla dyrektora Poradni, pracownikow Poradni, nauczycieli
szko6t 1 rodzicow
% Osoby odpowiedzialne: powotany zespot

% Termin realizacji: do konca marca 2016r.

5.2. Wzory ankiet.

Ankieta dla dyrektora Poradni

1.

Czy Poradnia posiada swoja koncepcj¢ pracy? Tak Nie

Jesli tak to od Kiedy? ..o

Czy priorytety koncepcji pracy uwzgledniajg potrzeby rozwojowe, potrzeby 0sob, instytucji
1 organizacji korzystajacych z jej oferty? Tak Nie

W jaki sposdb?

Czy oczekiwania §rodowiska lokalnego uwzgledniane s3 w koncepcji pracy Poradni?

Tak Nie



Jesli tak to jak to Poradnia robi?

. Czy Poradnia stara si¢ pozyskac informacje zwrotne na temat koncepcji swojej pracy?
Tak Nie

Jak to robi ?

. Czy Poradnia wypracowala jakie§ sposoby wspolpracy w tym zakresie (pozyskiwania
informacji zwrotnych) z osobami, instytucjami, organizacjami korzystajacymi z jej oferty?
Jesli tak, to jakie to sg sposoby?

pracy?

Dzigkujemy!



Kwestionariusz ankiety dla pracownikow pedagogicznych Poradni

Zwracamy si¢ do Pan z prosbg o anonimowe wypelnienie ponizszej ankiety poprzez
podkreslenie wilasciwej odpowiedzi. Uzyskane wyniki badan postuzq nam do podniesienia

efektywnosci pracy Poradni.

1. Czy czuje si¢ Pani wspotautorem koncepcji pracy Poradni? Jesli tak to w jakim zakresie?

a) w zakresie, ktory dotyczy realizowanych zadan przez pracownika danej specjalnosci;

b) zglaszanie propozycji programoéw wiasnych profilaktycznych, edukacyjnych, warsztatowych
(opracowanie, opiniowanie, wigczanie do realizacji),

C) propozycje zglaszane na zebraniu rady pedagogicznej w trakcie omawiania konkretnych
zadan, w zespole nauczycieli,

d) rozmowy o charakterze nieformalnym ze wspotpracownikami, dyrektorem Poradni,

e) zglaszanie propozycji dziatan bezposrednio dyrektorowi Poradni,

f) nie uczestniczylem/uczestniczytam w tworzeniu koncepcji pracy Poradni.

2. W jakim zakresie uczestniczy Pani w pracach nad analizowaniem i modyfikowaniem koncepcji
pracy Poradni?

a) planowanie i realizacja procesOw edukacyjnych jest proponowane wyltacznie przez
dyrektora Poradni,

b) dostosowywanie oferty programowej i modyfikacja wlasnych programow zgodnie z
oczekiwaniami i zapotrzebowaniem uczniow i szkot,

c) omawianie potrzeby zmian w zespole nauczycieli,

d) akceptacja zgtaszanych propozycji do rocznego planu pracy Poradni,

e) w odpowiedzi na oczekiwania i zapotrzebowanie klientow tworzone sg nowe programy
profilaktyczne, edukacyjne, scenariusze zajec,

f) dokonywanie oceny realizacji planu diagnoz i konsultacji ( zgodnie z tygodniowym planem
pracy),

g) nie uczestnicze.

3. W jaki sposob uczestniczy Pani w planowaniu proceséw edukacyjnych?

a) samodzielne planowanie terminow zaje¢ warsztatowych lub indywidualnych w odpowiedzi
na zapotrzebowanie i zgodne z oczekiwaniami dyrektora,

b) poprzez wptyw na ustalanie termindw warsztatow, dobor osob do terapii indywidualnej i
grupowej, okres§lenie problematyki spotkan z rodzicami w szkotach i przedszkolach, prace
zespolu nauczycielskiego,

) samodzielnie lub wspolnie z innymi nauczycielami planuj¢ swoja prace i zakres dziatan

d) zadania sa planowane przez inne osoby.



W jakim zakresie wykorzystywane sg Pani kompetencje zawodowe w tworzeniu koncepcji

pracy Poradni i w planowaniu procesé6w edukacyjnych?

a) realizacja powierzonych zadan zgodnie z przygotowaniem zawodowym nauczyciela oraz
jego wiedzg i umiejetnosciami zdobytymi na szkoleniach 1 warsztatach,

b) poszerzenie oferty programowej zaje¢ warsztatowych wskutek podnoszenia kompetencji
zawodowych nauczycieli ( warsztaty, studia podyplomowe),

C) trudno powiedzieé,

W jaki spos6éb Pani monitoruje przebieg proceséw edukacyjnych w swoich dziataniach

diagnostycznych, terapeutycznych i dydaktycznych?

a) ankiety na zakonczenie zajg¢ grupowych prowadzonych dla uczniéw, nauczycieli,

b) informacje zwrotne od nauczycieli szkot, rodzicow o postepach uczniow w nauce i realizacji
zalecen postdiagnostycznych,

c) informacje od rodzicow w trakcie opracowywania planu i na zakonczenie terapii
indywidualnej,

d) obserwacja uczniéw podczas terapii,

e) analiza kart terapii i ewaluacja,

f) modyfikacja sposobu prowadzenia warsztatow po ich omowieniu z uczestnikami zajec,

g) konsultacje z rodzicami ucznidw podlegajacych terapii,

h) nie monitoruje przebiegu procesoéw edukacyjnych.

W jakim zakresie podejmuje Pan/Pani wspotprace z innymi pracownikami Poradni w realizacji

zadan wynikajacych z procesow edukacyjnych?

a) wspolne opracowywanie scenariuszy zaj¢¢ i prowadzenie zaje¢ warsztatowych,

b) wspolpraca w zespole diagnostycznym, orzekajagcym, terapeutycznym i innym,

c) konsultacje programowe z innymi pracownikami prowadzacymi warsztaty dla uczniow,

d) udziat w warsztatach realizowanych przez pracownikéw Poradni,

e) interdyscyplinarne podejscie do diagnozy ( rozmowy z psychologiem, pedagogiem,
logopeda w celu wspolnego poszukiwania optymalnych rozwigzan),

f) nie podejmuj¢ wspotpracy w tym zakresie z innymi pracownikami Poradni.

W jaki sposob rozpoznaje Pani potrzeby, oczekiwania osob, instytucji, sSrodowiska lokalnego

celem modyfikowania oferty pracy Poradni?

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety!



Kwestionariusz ankiety dla nauczycieli szkot

Zwracamy si¢ do Panstwa z prosbg o anonimowe wypetnienie ponizszej ankiety poprzez

podkreslenie wiasciwej odpowiedzi. Uzyskane wyniki badan postuzg nam do podniesienia

efektywnosci pracy Poradni.

1. W jakim zakresie Poradnia wspotpracuje z Panstwa szkota w okresie dwoch ostatnich lat

szkolnych?

a) organizacja warsztatow, zaje¢ dla uczniow, z zakresu doradztwa zawodowego,

K)
1)

profilaktyki  zdrowotnej, profilaktyki zagrozen, praw
bezpieczenstwa i innych,

spotkania, pogadanki z rodzicami,

szkolenia dla nauczycieli,

diagnoza psychologiczna, pedagogiczna, logopedyczna,
przygotowywanie opinii i orzeczen, udzielanie wskazowek,
konsultacje i porady indywidualne,

pomoc logopedyczna,

pomoc i terapia indywidualna dl uczniéw 1 ich rodzicow,

cykliczne spotkania dla pedagogéw szkolnych,

dziecka, asertywnosci,

biezagce wspieranie nauczycieli ( konsultowanie problemow wynikajacych z pracy z

uczniem trudnym, udzielanie porad w zakresie form pomocy psychologiczno-

pedagogicznej dla ucznidw posiadajacych opinie lub orzeczenie wydane przez

Poradnig),
wspolpraca z terapeuta,

diagnostyka uczniéw szczeg6lnie uzdolnionych,

m) badania zawodowe,

n)

2. W rozwigzywaniu jakich probleméw pomogli pracownicy Poradni?

w innym, prosz¢ wymieni¢ jakim:

a) rozpoznawanie, diagnozowanie trudnosci edukacyjnych i wychowawczych,

b)
c)
d)
e)

poradnictwo,
opracowanie sposobu pracy z uczniem,
badanie dojrzatosci szkolnej, ustalenie lateralizacji,

ocena rozwoju psychoruchowego,



f) udzielanie porad i wyjasnien dotyczacych realizacji rozporzadzenia w spawie
organizowania  pomocy  psychologiczno-pedagogicznej,  interpretacji  prawa
oswiatowego, roli nauczyciela i pedagoga w §wietle nowych przepisow,

g) warsztaty dotyczace poradnictwa zawodowego,

h) wymiana do§wiadczen psychologiczno-pedagogicznych w ramach grupy wsparcia,

I) pomoc w terapii uczniéw z zaburzeniami emocjonalnymi,

J) wspolpraca z rodzicami (terapia rodzinna),

K) organizowanie warsztatow dotyczacych uzaleznien, agresji,

I) wigksza dostepnos¢ i kontakt ze specjalistami z Poradni na terenie szkoty,

m) state konsultacje pracownikow Poradni dla ucznidow i rodzicow na terenie szkoty,

n) prowadzenie zaj¢c logopedycznych,

0) w innych, prosz¢ wymienic¢ jakich:

3. Czy w rozwigzywaniu trudnych przypadkéw zwraca si¢ Pan/Pani o pomoc do Poradni?

Tak Nie

Komu Pan/Pani zglasza problem ?

- W sekretariacie

- pedagogowi/psychologowi/logopedzie opiekujacemu si¢ placowka

- dyrektorowi

4. Czy oferta Poradni zaspakaja Panstwa oczekiwania i potrzeby?
Tak Nie
5. Czy Poradnia podejmuje nowe, inne dziatania, nie uwzglednione w ofercie, proponowane
przez szkote?
Tak Nie
6. Czy odczuwaja Panstwo satysfakcje z dotychczasowej wspotpracy z Poradnia?
Tak Nie
7. Czy maja Panstwo jakie§ dodatkowe oczekiwania wobec Poradni?

a) nie trzeba nic zmieniac, satysfakcja z dotychczasowej wspoltpracy,

b) zwigkszenie dostepnosci, tatwiejszy kontakt w naglych przypadkach,

c) obserwacja dziecka podczas zaje¢ w szkole, przedszkolu,

d) dostosowywanie zalecen do realiow i mozliwos$ci szkoty,

e) wspolpraca w zakresie doradztwa zawodowego,

f) pomoc w interpretacji prawa o$wiatowego,



9)

poszerzenie oferty o warsztaty i szkolenia ( zajecia psychoedukacyjne w szkole,
warsztaty ksztalcace umiejetnosci wychowawcze, wspotpraca z nauczycielami w szkole,
w zespole nauczycieli),

dhlugofalowa terapia w szerszym zakresie,

zajecia warsztatowe dla ucznidow na temat agresji, cyberprzemocy, uzaleznien,

wsparcie i pomoc w rozwigzywaniu trudnych przypadkow,

organizacja warsztatow dla rodzicow,

organizacja warsztatow dla nauczycieli,

skrocenie czasu oczekiwania na badanie,

pomoc w trudnych sytuacjach, w rozwigzywaniu problemow,

wsparcie szkoty w kontaktach z rodzicami,

inne, prosz¢ wymienic¢ jakie:

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety

Kwestionariusz ankiety dla rodzicow

Zwracamy si¢ do Panstwa z prosbg o anonimowe wypelnienie ponizszej ankiety poprzez

podkreslenie wilasciwej odpowiedzi. Uzyskane wyniki badan postuzg nam do podniesienia

efektywnosci pracy Poradni.

1. W jaki sposob zostat Pan/Pani poinformowana o mozliwosci skorzystania z oferty Poradni?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

pracownicy Poradni,

informacje ze strony internetowej Poradni,
nauczyciele, wychowawcy szkot, przedszkoli,
lekarz rodzinny, lekarz specjalista,

kolezanki, koledzy, znajomi,

wczesniejsze korzystanie z ustug Poradni,

nie zostatem poinformowany o ofercie poradni.

2. Z jakiej formy pomocy korzystaliscie Panstwo w naszej Poradni?

- porada/konsultacja

- diagnoza dziecka



d)

- terapia dziecka

- psychoedukacja

- inne, jakie

Czy uzyskali Panstwo pomoc w ramach zgloszonego problemu np.: wskazoéwki do pracy z
dzieckiem, zalecenia, instrukcje, ukierunkowanie dalszych dziatan, sformutowano
diagnozg?

Tak Nie

Czy sa Panstwo zadowoleni z uzyskanej pomocy w Poradni?

Tak Nie

Jesli nie, to dlaczego?

Czy uwaza Pan/Pani, ze ustugi Poradni sa tatwo dostepne?
a) latwo dostepne ( kontakt telefoniczny i internetowy),

b) raczej tak,

c) raczej trudne:

- zwlaszcza dla oséb zamiejscowych,

- dtugi okres oczekiwania na przeprowadzenie diagnozy.
Czy istnieje wg Panstwa potrzeba zmiany w organizacji pracy Poradni w celu zwigkszenia
stopnia zaspokajania potrzeb klientow?

Tak  Nie

Jesli tak, to napisz co mozna byloby zmieni¢:

Czy oferta Poradni zaspakaja Panstwa potrzeby i oczekiwania?
Tak Nie

Jesli nie, to co mozna byloby zmieni¢?

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety

Opracowaty: Barbar Gorska, Malgorzata Preiss, Anna Hrycyna



